P a a9 Direccién General de Humanizacién
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CONSEJERIA DE SANIDAD Etiqueta del Registro
de Madrid
J
N
[ Sugerencia, Reclamaciéon o Agradecimiento Red SERMAS
J

| O Sugerencia

|.Rec|amacién | O Agradecimiento

1. - Datos de la persona que presenta el escrito:

NIF/NIE Apellido 1 | | Apeliido 2 |

Nombre | Parentesco con el paciente

Direccion | Localidad

Provincia | Cadigo Postal Teléfonos /
Correo electronico | Fecha de nacimiento

2.- Datos del paciente:

Apellido 1 | | Apellido 2 |
Nombre | Fecha de nacimiento |
Sexo | O Vvaroen O Mujer |CIPA (") | NIF/NIE
Centro asistencial | | Servicio |
3.- Medio de comunicacion:
| O | Por correo electrénico | O | Por correo postal

4.- Exposicion de los hechos y solicitud:

Lugar y fecha del
suceso

Resumen de lo
ocurrido:

(puede continuar
en el reverso si
lo precisa)

He solicitado cita con mi médico/a de familia y la primera que me ofrecen es para mas de 3 dias.

Es inaceptable esperar mas de tres dia para una atencion sanitaria, via normal, en el Centro de Salud,
porque esa demora repercute negativamente en la solucién de mi problema de salud.

Después de que se hayan presentado 20.000 reclamaciones en esta Consejeria de Sanidad y, teniendo
en cuenta que la situacién continua igual o peor RECLAMO que la cita con el/la Médico/a de salud y

el pediatra no exceda de tres dias y que cada paciente tenga médico asignado, segun establece la
normativa vigente.

Solicita:

Que la cita con mi médico/a de salud y con el pediatra no exceda de tres dias 'y
gue cada paciente tenga médico asignado, segun establece la normativa vigente

Los datos personales recogidos mediante este formulario seran tratados de conformidad con lo
establecido en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales. La
informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, si
como cualquier informacién adicional relativa a la protecciéon de sus datos personales, podra
consultarla en el siguiente enlace www.comunidad.madrid/protecciondedatos. Ante el responsable
del tratamiento podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad y oposicion.

DESTINATARIO | CONSEJERA DE SANIDAD




...continua...

Las Reclamaciones, Sugerencias y Agradecimientos deberan presentarse preferentemente en el centro al que
hagan referencia, o en la forma establecida en la normativa sobre el Procedimiento Administrativo Comun.

Las sugerencias y reclamaciones formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacion de recurso
administrativo, ni su presentacion suspendera los plazos establecidos en la normativa vigente. Su
presentacion no condiciona en modo alguno el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en él como
interesados.

Es muy importante que todos los datos que se solicitan en esta hoja sean cumplimentados con letra
perfectamente clara. De no ser asi, no podremos ponernos en contacto con usted y su reclamaciéon no sera
contestada.

Para presentar una sugerencia o reclamacion, el reclamante debera identificarse por cualquier medio que la
Unidad receptora de la misma considere suficiente (el propio DNI, NIE del reclamante, la tarjeta de
identificacion sanitaria o DNI, NIE del paciente o cualquier otro documento identificativo como ciudadano o
como paciente)

Para cualquier cuestién relacionada con su reclamaciéon o sugerencia, puede dirigirse al Centro Sanitario
objeto de su escrito. Si su reclamaciéon no hubiera sido contestada en el plazo de un mes desde que la
interpuso, puede dirigirse a la Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente, o llamar al teléfono
012, con objeto de conocer la situacion de la misma.



	En………………………………….., a……......de……..…………..… de…………



